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DATENSCHUTZERKLARUNG

Diese Datenschutzerklarung klart Sie Uber die Art, den Umfang und Zweck der Verarbeitung von
personenbezogenen Daten (nachfolgend kurz ,Daten”) innerhalb unseres Onlineangebotes und der mit ihm
verbundenen Webseiten, Funktionen und Inhalte sowie externen Onlineprasenzen, wie z.B. unser Social Media
Profile auf. (nachfolgend gemeinsam bezeichnet als ,Onlineangebot”). Im Hinblick auf die verwendeten
Begrifflichkeiten, wie z.B. ,personenbezogene Daten” oder deren ,Verarbeitung” verweisen wir auf die
Definitionen im Art. 4 der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO).
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ARTEN DER VERARBEITETEN DATEN

Bestandsdaten (z.B. Namen, Adressen)

Kontaktdaten (z.B. E-Mail, Telefonnummern)

Vertragsdaten (z.B. Vertragsgegenstand, Laufzeit)

Nutzungs- und Metadaten (z.B. Zugriffszeiten auf webseite, IP-Adresse)

VERARBEITUNG BESONDERER KATEGORIEN VON DATEN (ART. 9 ABS. 1 DSGVO)

Es werden keine besonderen Kategorien von Daten verarbeitet.

KATEGORIEN DER VON DER VERARBEITUNG BETROFFENEN PERSONEN

Kunden/ Interessenten/ Lieferanten Besucher und Nutzer des Onlineangebots

ZWECK DER VERABEITUNG

Erbringung vertraglicher Leistungen, Service und Kundenpflege Beantwortung von Kontaktanfragen und
Kommunikation mit Nutzern
Stand: 1. November 2023

ZWECK DER VERABEITUNG

Nach Maf3gabe des Art. 13 DSGVO teilen wir Ihnen die Rechtsgrundlagen unserer Datenverarbeitungen mit.
Sofern die Rechtsgrundlage in der Datenschutzerklarung nicht genannt wird, gilt Folgendes: Die Rechtsgrundlage
fUr die Einholung von Einwilligungen ist Art. 6 Abs. 1 lit. aund Art. 7 DSGVO, die Rechtsgrundlage fir die
Verarbeitung zur Erflllung unserer Leistungen und Durchfiihrung vertraglicher Ma3nahmen sowie Beantwortung
von Anfragenist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, die Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung zur Erflllung unserer
rechtlichen Verpflichtungen ist Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO, und die Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung zur
Wahrung unserer berechtigten Interessenist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Fur den Fall, dass lebenswichtige
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Interessen der betroffenen Person oder einer anderen natirlichen Person eine Verarbeitung personenbezogener
Daten erforderlich machen, dient Art. 6 Abs. 1 lit. d DSGVO als Rechtsgrundlage.

ANDERUNG UND AKTUALISIERUNG DER DATENSCHUTZERKLARUNG

Wir bitten Sie sich regelmaRig Gber den Inhalt unserer Datenschutzerkldrung zu informieren. Wir passen die
Datenschutzerkldrung an, sobald die Anderungen der von uns durchgefiihrten Datenverarbeitungen dies
erforderlich machen. Wir informieren Sie, sobald durch die Anderungen eine Mitwirkungshandlung Ihrerseits (z.B.
Einwilligung) oder eine sonstige individuelle Benachrichtigung erforderlich wird.

SICHERHEITSMASSNAHMEN

Wir treffen nach Maf3gabe des Art. 32 DSGVO unter Berlicksichtigung des Stands der Technik, der
Implementierungskosten und der Art, des Umfangs, der Umstdnde und der Zwecke der Verarbeitung sowie der
unterschiedlichen Eintrittswahrscheinlichkeit und Schwere des Risikos flir die Rechte und Freiheiten natdrlicher
Personen, geeignete technische und organisatorische Maf3nahmen, um ein dem Risiko angemessenes
Schutzniveau zu gewahrleisten; Zu den MalZnahmen gehdren insbesondere die Sicherung der Vertraulichkeit,
Integritat und Verflgbarkeit von Daten durch Kontrolle des physischen Zugangs zu den Daten, als auch des sie
betreffenden Zugriffs, der Eingabe, Weitergabe, der Sicherung der Verfligbarkeit und ihnrer Trennung. Des
Weiteren haben wir Verfahren eingerichtet, die eine Wahrnehmung von Betroffenenrechten, Loschung von Daten
und Reaktion auf Gefdhrdung der Daten gewahrleisen. Ferner berUcksichtigen wir den Schutz personenbezogener
Daten bereits bei der Entwicklung, bzw. Auswahl von Hardware, Software sowie Verfahren, entsprechend dem
Prinzip des Datenschutzes durch Technikgestaltung und durch datenschutzfreundliche Voreinstellungen
berUcksichtigt (Art. 25 DSGVO).

ZUSAMMENARBEIT MIT AUFTRAGSVERARBEITERN UND DRITTEN

Sofern wir im Rahmen unserer Verarbeitung Daten gegenUber anderen Personen und Unternehmen
(Auftragsverarbeitern oder Dritten) offenbaren, sie an diese Ubermitteln oder ihnen sonst Zugriff auf die Daten
gewahren, erfolgt dies nur auf Grundlage einer gesetzlichen Erlaubnis (z.B. wenn eine Ubermittlung der Daten an
Dritte, wie an Zahlungsdienstleister, gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO zur Vertragserfillung erforderlich ist), Sie
eingewilligt haben, eine rechtliche Verpflichtung dies vorsieht oder auf Grundlage unserer berechtigten
Interessen (z.B. beim Einsatz von Beauftragten, Webhostern, etc.).

Sofern wir Dritte mit der Verarbeitung von Daten auf Grundlage eines sog. ,Auftragsverarbeitungsvertrages”
beauftragen, geschieht dies auf Grundlage des Art. 28 DSGVO.

UBERMITTLUNG IN DRITTLANDERN

Sofern wir Daten in einem Drittland (d.h. auRerhalb der Européischen Union (EU) oder des Européischen
Wirtschaftsraums (EWR)) verarbeiten oder dies im Rahmen der Inanspruchnahme von Diensten Dritter oder
Offenlegung, bzw. Ubermittlung von Daten an Dritte geschieht, erfolgt dies nur, wenn es zur Erfillung unserer
(vor)vertraglichen Pflichten, auf Grundlage lhrer Einwilligung, aufgrund einer rechtlichen Verpflichtung oder auf
Grundlage unserer berechtigten Interessen geschieht. Vorbehaltlich gesetzlicher oder vertraglicher Erlaubnisse,
verarbeiten oder lassen wir die Daten in einem Drittland nur beim Vorliegen der besonderen Voraussetzungen der
Art. 44 ff. DSGVO verarbeiten. D.h. die Verarbeitung erfolgt z.B. auf Grundlage besonderer Garantien, wie der
offiziell anerkannten Feststellung eines der EU entsprechenden Datenschutzniveaus (z.B. fUr die USA durch das
,Privacy Shield") oder Beachtung offiziell anerkannter spezieller vertraglicher Verpflichtungen (so genannte
,Standardvertragsklauseln®).
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RECHTE DER BETROFFENEN PERSONEN

Sie haben das Recht, eine Bestatigung dartber zu verlangen, ob betreffende Daten verarbeitet werden und auf
Auskunft Gber diese Daten sowie auf weitere Informationen und Kopie der Daten entsprechend Art. 15 DSGVO.
Sie haben entsprechend. Art. 16 DSGVO das Recht, die Vervollstandigung der Sie betreffenden Daten oder die
Berichtigung der Sie betreffenden unrichtigen Daten zu verlangen.

Sie haben nach Mal3gabe des Art. 17 DSGVO das Recht zu verlangen, dass betreffende Daten unverziglich
geldscht werden, bzw. alternativ nach MaBgabe des Art. 18 DSGVO eine Einschréankung der Verarbeitung der
Daten zu verlangen.

Sie haben das Recht zu verlangen, dass die Sie betreffenden Daten, die Sie uns bereitgestellt haben nach Mal3gabe
des Art. 20 DSGVO zu erhalten und deren Ubermittlung an andere Verantwortliche zu fordern.

Sie haben ferner gem. Art. 77 DSGVO das Recht, eine Beschwerde bei der zustdndigen Aufsichtsbehdrde
einzureichen.

WIDERRUFSRECHT
Sie haben das Recht, erteilte Einwilligungen gem. Art. 7 Abs. 3 DSGVO mit Wirkung fir die Zukunft zu widerrufen.

WIDERSPRUCHSRECHT

Sie kdnnen der kinftigen Verarbeitung der Sie betreffenden Daten nach Maf3gabe des Art. 21 DSGVO jederzeit
widersprechen. Der Widerspruch kann insbesondere gegen die Verarbeitung fir Zwecke der Direktwerbung
erfolgen.

LOSCHUNG VON DATEN

Die von uns verarbeiteten Daten werden nach Magabe der Art. 17 und 18 DSGVO geldscht oder in ihrer
Verarbeitung eingeschrankt. Sofern nicht im Rahmen dieser Datenschutzerklarung ausdrtcklich angegeben,
werden die bei uns gespeicherten Daten geldscht, sobald sie fur ihre Zweckbestimmung nicht mehr erforderlich
sind und der Loschung keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten entgegenstehen. Sofern die Daten nicht
geldscht werden, weil sie flr andere und gesetzlich zuldssige Zwecke erforderlich sind, wird deren Verarbeitung
eingeschrankt. D.h. die Daten werden gesperrt und nicht fir andere Zwecke verarbeitet. Das gilt z.B. fir Daten, die
aus handels- oder steuerrechtlichen Griinden aufbewahrt werden missen.

Nach gesetzlichen Vorgaben erfolgt die Aufbewahrung insbesondere fir 7 J gema3 § 132 Abs. 1 BAO
(Buchhaltungsunterlagen, Belege/Rechnungen, Konten, Belege, Geschaftspapiere, Aufstellung der Einnahmen und
Ausgaben, etc.), fir 22 Jahre im Zusammenhang mit Grundstlcken und fir 10 Jaahre bei Unterlagen im
Zusammenhang mit elektronisch erbrachten Leistungen, Telekommunikations-, Rundfunk- und Fernsehleistungen,
die an Nichtunternehmer in EU-Mitgliedstaaten erbracht werden und flr die der Mini-One-Stop-Shop (MOSS) in
Anspruch genommen wird.

KONTAKTAUFNAHME

Bei der Kontaktaufnahme mit uns (per Kontaktformular oder E-Mail) werden die Angaben des Nutzers zur
Bearbeitung der Kontaktanfrage und deren Abwicklung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO verarbeitet.

Die Angaben der Nutzer kénnen in unserem Customer-Relationship-Management System ("CRM System") oder
vergleichbarer Anfragenorganisation gespeichert werden.



L

ERHEBUNG VON ZUGRIFFSDATEN UND LOGFILES

Wir erheben auf Grundlage unserer berechtigten Interessen im Sinne des Art. 6 Abs. 1 lit. . DSGVO Daten tber
jeden Zugriff auf den Server, auf dem sich dieser Dienst befindet (sogenannte Serverlogfiles). Zu den Zugriffsdaten
gehdren Name der abgerufenen Webseite, Datei, Datum und Uhrzeit des Abrufs, Gbertragene Datenmenge,
Meldung Gber erfolgreichen Abruf, Browsertyp nebst Version, das Betriebssystem des Nutzers, Referrer URL (die
zuvor besuchte Seite), IP-Adresse und der anfragende Provider.

Logfile-Informationen werden aus Sicherheitsgriinden (z.B. zur Aufklarung von Missbrauchs- oder
Betrugshandlungen) fur die Dauer von maximal sieben Tagen gespeichert und danach geldscht. Daten, deren
weitere Aufbewahrung zu Beweiszwecken erforderlich ist, sind bis zur endglltigen Klarung des jeweiligen Vorfalls
von der Loschung ausgenommen.

ONLINEPRASENZEN IN SOZIALEN MEDIEN

Wir unterhalten Onlineprasenzen innerhalb sozialer Netzwerke und Plattformen, um mit den dort aktiven Kunden,
Interessenten und Nutzern kommunizieren und sie dort Uber unsere Leistungen informieren zu kdnnen. Beim
Aufruf der jeweiligen Netzwerke und Plattformen gelten die Geschéftsbedingungen und die
Datenverarbeitungsrichtlinien deren jeweiligen Betreiber.

Soweit nicht anders im Rahmen unserer Datenschutzerkldrung angegeben, verarbeiten wird die Daten der Nutzer
sofern diese mit uns innerhalb der sozialen Netzwerke und Plattformen kommunizieren, z.B. Beitrage auf unseren
Onlineprasenzen verfassen oder uns Nachrichten zusenden.

COOKIES & REICHWEITENMESSUNG

Cookies sind Informationen, die von unserem Webserver oder Webservern Dritter an die Web-Browser der
Nutzer Ubertragen und dort fUr einen spateren Abruf gespeichert werden. Bei Cookies kann es sich um kleine
Dateien oder sonstige Arten der Informationsspeicherung handeln.

Falls die Nutzer nicht mochten, dass Cookies auf ihrem Rechner gespeichert werden, werden sie gebeten die
entsprechende Option in den Systemeinstellungen ihres Browsers zu deaktivieren. Gespeicherte Cookies kdnnen
in den Systemeinstellungen des Browsers geldscht werden. Der Ausschluss von Cookies kann zu
Funktionseinschréankungen dieses Onlineangebotes fihren.

GOOGLE ANALYTICS

Wir setzen auf Grundlage unserer berechtigten Interessen (d.h. Interesse an der Analyse, Optimierung und
wirtschaftlichem Betrieb unseres Onlineangebotes im Sinne des Art. 6 Abs. 1 lit. f. DSGVO) Google Analytics,
einen Webanalysedienst der Google LLC (,Google") ein. Google verwendet Cookies. Die durch das Cookie
erzeugten Informationen Giber Benutzung des Onlineangebotes durch die Nutzer werden in der Regel an einen
Server von Google in den USA Ubertragen und dort gespeichert.

Google ist unter dem Privacy-Shield-Abkommen zertifiziert und bietet hierdurch eine Garantie, das europdische
Datenschutzrecht einzuhalten (https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt000000001L5AAl&status=Active).
Google wird diese Informationen in unserem Auftrag benutzen, um die Nutzung unseres Onlineangebotes durch
die Nutzer auszuwerten, um Reports Gber die Aktivitdten innerhalb dieses Onlineangebotes zusammenzustellen
und um weitere, mit der Nutzung dieses Onlineangebotes und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen,
uns gegenUber zu erbringen. Dabei kdnnen aus den verarbeiteten Daten pseudonyme Nutzungsprofile der Nutzer
erstellt werden.

Wir setzen Google Analytics nur mit aktivierter IP-Anonymisierung ein. Das bedeutet, die IP-Adresse der Nutzer
wird von Google innerhalb von Mitgliedstaaten der Europdischen Union oder in anderen Vertragsstaaten des
Abkommens tber den Europdischen Wirtschaftsraum gekdrzt. Nur in Ausnahmefallen wird die volle IP-Adresse an
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einen Server von Google in den USA (bertragen und dort gekdirzt.

Die von dem Browser des Nutzers Gbermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten von Google
zusammengefthrt. Die Nutzer kénnen die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung ihrer
Browser-Software verhindern; die Nutzer kbnnen darUber hinaus die Erfassung der durch das Cookie erzeugten
und auf ihre Nutzung des Onlineangebotes bezogenen Daten an Google sowie die Verarbeitung dieser Daten
durch Google verhindern, indem sie das unter folgendem Link verflgbare Browser-Plugin herunterladen und
installieren: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout’hl=de.

Weitere Informationen zur Datennutzung durch Google, Einstellungs- und Widerspruchsmoglichkeiten erfahren
Sie auf den Webseiten von Google: https.//www.google.com/intl/de/policies/privacy/partners (,Datennutzung durch
Google bei lhrer Nutzung von Websites oder Apps unserer

Partner"), https://policies.google.com/technologies/ads (,Datennutzung zu

Werbezwecken"), https://adssettings.google.com/authenticated (,Informationen verwalten, die Google verwendet,
um Ihnen Werbung einzublenden”).
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